FACILITY MANAGEMENT

Facility Management

Wenn man der heute gangigen
Meinung Glauben schenken darf,
dann verbergen sich hinter dem
Begriff Facility Management (kurz:
FM) Gebdudedienstleistungen, hau-
fig reduziert auf die Gebdudever-
waltung. Eine deutsche Boulevard-
zeitung titelte unlangst:

"Warum ist der Hausmeister
heute ein Facility Manager?”

Aber auch die Branche selbst
macht es dem Interessierten nicht
leicht, weil viele Unternehmen, die
heute einzelne Gebdudedienstleis-
tungen anbieten (z.B. Gebduderei-
nigungsunternehmen), sich heute
FM-Dienstleister nennen.

Die allgemeine Begriffsverwirrung
ist somit Grund fiir eine Bestands-
aufnahme.

... ein wenig Theorie

Die Wurzeln des Facility Manage-
ments liegen im Gebdudemanage-
ment.

Facility Management hebt die

raumliche Beschrankung auf

das Gebdude und die zeitliche

Beschrdnkung auf die Nutzungs-

phase auf:

e Der Begriff der “Facilites”
geht tiber den deutschsprachigen
Begriff des Gebdudes weit
hinaus und umfasst regelmafig
auch das Grundstiick sowie
Infrastruktur und Ver- und
Entsorgungsanlagen.

e Facility Management begleitet
des gesamten Lebenszyklus der
Facilitys.

Dabei ist das Facility Management

ist eine junge Managementdiszi-

plin; der nationale Verband GEFMA
wurde erst 1989 gegriindet.

Die IFMA definiert FM kurz und

prdgnant wie folgt: “Facility Ma-

nagement is a profession that en-
compasses multiple disciplines to
ensure functionality of the built
environment by integrating people,
place, process and technology.*

Zwischenzeitlich hat sich die EU

des Themas angenommen und

definiert FM als ”Integration von
Prozessen innerhalb einer Organi-
sation zur Erbringung und Ent-
wicklung der vereinbarten Leistun-
gen, welche zur Unterstiitzung und
Verbesserung der Effektivitdt der
Hauptaktivitaten der Organisation
dienen.”

... in der Praxis

Das Facility Management beschaf-

tigt sich heute mit der Ubernahme

von Unterstiitzungsprozessen der

Kunden, wobei die Abgrenzung der

Hauptaktivitdten der Kunden von

den Unterstiitzungsleistungen der

Dienstleister iiblicherweise indivi-

duell vereinbart wird.

Fiir die Ubernahme von Unterstiit-

zungsleistungen bietet der FM-

Dienstleister sogenannte Facility

Services an.

Beweggriinde fiir die Kunden

konnen dabei sein:

* Konzentration auf unterneh-
merische Kernprozesse

e Erhohung der Versorgungssicher-
heit durch Redundanz beim
Dienstleister

e Vereinbarung von Leistungs-
kennzahlen wie Reaktionszeit

| Anzeige |

oder Anlagenverfiigbarkeit im
Rahmen von Service Level
Agreements
e Partizipation an Synergieeffekten
und Know-how externer Dienst-
leister
Typische Leistungen, die heute hdu-
fig extern vergeben werden, sind:
e Fliachenbezogene Dienste
- Mietflichenmanagement
- Umzugsmanagement
- Betriebskostenabrechnung
- Reinigungsdienstleistungen
e Infrastrukturdienste
- Sicherheits-, Umwelt- und
Qualitdtsmanagement
- Betrieb der IT- und Tele-
kommunikationsnetze und
Systeme
- Logistikleistungen, z.B. Lager,
Transporte, Poststelle, DMS
e Mitarbeiterbezogene Dienste
- Arbeitssicherheit
- Betriebsdrztlicher Dienst
(Sanitatsstation)
- Bewirtschaftung der Kantine
(Catering)
Die zunehmende Konzentration der
Unternehmen auf ihre Kernprozesse
hat in den letzten Jahren dazu ge-
fiihrt, dass die Grenze zwischen
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Kern- und Unterstiitzungsprozessen
verschoben wurde. Gleichzeitig
wurde der FM-Dienstleister starker
in die operativen und strategischen
Unternehmensprozesse der Kunden
eingebunden.
In der Folge werden zunehmend
komplexe Facility Services extern
vergeben:
e Infrastrukturdienste
- Betrieb und Instandhaltung
von Ver- und Entsorgungs-
anlagen
- Energie- und Medienmanage-
ment

* Engineering Dienstleistungen
- Abwicklung von Projekten
- Beratungsleistungen
In diesem Zuge bauten die FM-
Dienstleister ihr Know-how aus
und beschaftigten sich mit dem
Zusammenspiel ihrer Unterstiit-
zungsleistungen mit den Kern-
prozessen der Kunden.

... Ausblick

Neben dem ”klassischen“ Facility
Management entwickelt sich der-
zeit eine neue Auspragung: Haben
in der Vergangenheit vorwiegend

Kostensenkungsaspekte bei der
Vergabe von Facility Dienstleistun-
gen ein Rolle gespielt, so fithren
heute insbesondere Erkenntnisse
iiber steigende Betriebskosten zu
der Suche nach neuen Wegen der
Kooperation zwischen Unterneh-
men und FM-Dienstleistern.

Der FM-Dienstleister wird in die-
sem Kontext zukiinftig vermehrt
auf partnerschaftlicher Ebene mit
seinen Kunden zusammenarbeiten.
Die Vereinbarung gemeinsamer
Ziele wird zu einer frithzeitigen
Einbeziehung in operative und

strategische Kundenprozesse
fithren.
Der Wert einer FM-Dienstleistung
wird sich zukiinftig nicht nur an
den reinen Kosten, sondern auch
an dem Beitrag zur Erfiillung 6ko-
nomischer, organisatorischer und
strategischer Ziele der Kunden
orientieren.
Thomas Peter Miiller
Prokurist der Facility Service GmbH, Heilbronn





